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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZOWE
AGAT B.U.H. oraz Przewoznikow Ukrainskich w ofercie AGAT B.U.H
dostepnych w BusStation.pl

. BILETY
Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd. Przejazdy odbywaja si¢ wedtug rozktadu jazdy
podanego przez przewoznika do publicznej wiadomosci.
Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong date podrdzy, upowaznia do przejazdu w jedng stron¢ od miejsca
rozpoczgcia podrozy do miejsca jej zakonczenia.
Bilet dwustronny zamkniety, datowany jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie strony z okreslonymi
datami wyjazdu w obu kierunkach.
Bilet dwustronny open jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony z t3 jednak rdznicg, ze datg
wyjazdu na powrdt okresla posiadacz biletu. Bilet open wazny jest 12 miesiecy od daty wyjazdu na wszystkich
liniach obshugiwanych przez AGAT. Rezerwacja biletu open dokonywana bgdzie w miare dostgpnych miejsc w
autokarze i jest bezptatna.
Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawierac:

- okreslenie daty podrozy oraz jej relacje,

- imi¢ i nazwisko okaziciela legitymujgcego si¢ nim podczas podrozy,

- nazwe przewoznika-sprzedawcy,

- kwotg optacong za bilet,

- pieczatke biura (agenta ) w ktorym dokonano zakupu.
Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 22.12.1999 r. jest fakturg VAT, jezeli zawiera
nastepujace dane: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu,
odleglos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote nalezno$ci wraz z podatkiem, kwote podatku.
Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego dokumentu
uprawniajacego do znizki.

Il. REZERWACJA, SPRZEDAZ, ZWROT NALEZNOSCI

Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

Zwrot biletu moze zostaé dokonany na 24 h przed odjazdem. W tym przypadku Przewoznik pobiera optate
manipulacyjna w wysokosci 25%.

Nie wystawia si¢ duplikatow biletow i nie zwraca si¢ naleznosci za bilet zagubiony.

1. ZMIANY

Zmiana terminu wyjazdu moze by¢ dokonana najpdzniej w przeddzien wyjazdu.

Oplaty zwigzane ze zmianami w biletach ( zmiana daty wyjazdu / powrotu ) wyszczegdlnione sa w rozktadzie
jazdy w miejscu dotyczacym danej linii. Wszystkie zmiany muszg by¢ opisane na bilecie wraz z data,
pieczatka, podpisem osoby, ktora dokonata zmiany.

1V. BAGAZ

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu podstawowego (walizka, torba podrozna, plecak)

o facznej wadze nie przekraczajacej 30 kg i tacznych wymiarach nie przekraczajacych 90 x 75 x 25 cm.
Pasazer oprocz bagazu podstawowego ma prawo do przewozu | sztuki bagazu podrecznego o wadze do Skg.
Bagaz jest przyjmowany bezposrednio w autokarze, ktorym ma zosta¢ przewieziony. Przewoznik w dowod
przyjecia bagazu innego niz podrgczny wydaje pasazerowi kwit bagazowy.

Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany w miar¢ wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym zatoga autokaru.
Przewoznik moze pobiera¢ naleznos$ci przewozowe za dodatkowy bagaz. Optaty za nadbagaz wyszczegdlnione
sa w rozkladzie jazdy w miejscu dotyczacym danej linii.

Przewozony bagaz w luku bagazowym powinien by¢ podpisany.

Przewoznik moze odmowi¢ zabrania bagazu zawierajacego:

a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlno$ci materiaty trujace,
zrace, tatwopalne, wybuchowe, promieniotworcze itd.,

c) zwloki i szczatki zwlok ludzkich,

d) rzeczy, ktore ze wzgledu na ich stan lub wlasciwosci mogg ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub
zniszczeniu, jezeli ich opakowanie jest niewystarczajace albo przy ktorych brak wymaganego opakowania.

W razie uzasadnionego podejrzenia, przewoznik moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu nie zawiera rzeczy lub
materialow wymienionych w pkt. a), b), c) powyzej. W razie ujawnienia naruszenia koszty zwigzane ze
sprawdzeniem bagazu ponosi pasazer. Jezeli pasazer nie zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie
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mozna go odszukaé, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecno$ci os6b zaproszonych do tej czynnosci przez
przewoznika.

Przewoznik moze odméwié przyjecia bagazu na wskazany przez podrdznego kurs $rodka transportowego,
jezeli zaladowanie jej mogloby op6zni¢ odjazd tego srodka.

Przewoznik wydaje przesytke bagazowg posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem i nie jest
obowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym jest uprawniona do odbioru
przesyiki.

Przewoznik moze wyda¢ przesylk¢ bagazowa osobie, ktora nie moze okaza¢ kwitu bagazowego, lecz
udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwoséci przewoznik moze zazada¢ odpowiedniego
zabezpieczenia.

Odebranie bagazu przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z tytulu jego ubytku
lub uszkodzenia, poza przypadkami przewidzianymi w przepisach przewozowych.

Z bagazem pozostawionym w autokarze przewoznik postgpuje stosownie do przepisow o rzeczach
znalezionych.

Przewo6z zwierzat jest zabroniony — wyjatek stanowia psy przewodnicy osob niewidomych.

Za rzeczy, ktdre pasazer przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci,
chyba ze szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie pienigdzy, papieréw wartosciowych i
cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczng, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umys$lnej lub razacego
niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnionej.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w bagazu i zwigzane z jego przewozem powstate z co
najmniej jednej z nastgpujacych przyczyn:

a) wystepujacych po stronie podréznego nie wywotanych wing przewoznika,

b) wynikajacych z wlasciwosci towaru,

c¢) wskutek silty wyzszej,

d) w przypadku umieszczenia w bagazu rzeczy wytaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych,

e) braku, niedostateczno$ci lub wadliwosci opakowania rzeczy znajdujacych si¢ w bagazu, narazonych w tych
warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci,

f) szczegdlnej podatnosci znajdujgcych si¢ w bagazu rzeczy na szkodg wskutek wad lub naturalnych
wlasciwosci,

0) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania bagazu przez podréznego,

h) przewozu rzeczy, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny byé dozorowane, jezeli szkoda wynikla z
przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

Przewoznik nie odpowiada za ubytek bagazu, ktdrego masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy nadaniu, jezeli
dostarczy ja bez $ladu naruszenia, chyba ze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata w czasie od
przyjecia bagazu do przewozu az do jej wydania.

Pasazer bedacy osoba niepetnosprawna ma prawo do nieodptatnego przewozu wozka inwalidzkiego lub innego
niezbednego sprzgtu.

V. PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA

Pasazer zobowigzany jest do stawienia si¢ na przystanku minimum 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru.

Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowiazek okaza¢ wazny na dang lini¢ bilet oraz dokumenty niezbgdne do
przekraczania granic.

Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po wczesniejszej akceptacji
przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

Pasazer zobowiazany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania si¢ z dokumentem ,,Ogélne Warunki
Przewozu”, zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja tych warunkow.

Pasazer zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich przepisow celno — dewizowych obowiazujacych w
poszczegodlnych panstwach tranzytowych i docelowych.

Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomi¢ Przewoznika o
szczegblnych potrzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci, a w szczegdlnosci dotyczacych wejscia na
poktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzacych oraz przewozonego sprzgtu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego i innych srodkow pomocniczych.

Pasazerowie proszeni sa o podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji
obowigzkow zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie pasazerow i
przewoznika.

Pasazer moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpocz¢ciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka
transportowego na drodze przewozu. Zmiana moze dotyczy¢ terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia lub
klasy s$rodka transportowego. W celu dokonania zmian pasazer powinien uzyska¢ od przewoznika
odpowiednie po§wiadczenie oraz ewentualnie rozliczy¢ roéznicg naleznosci.
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Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie przewozu.

Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego czynnosciami tadunkowymi.

W autokarach liniowych obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow
alkoholowych lub narkotykow.

Ewentualne reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres Przewoznika, w
okresie 3 miesi¢cy od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do
sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda
rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczyc¢ bilet lub jego kserokopie. Przewoznik
rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej dor¢czenia na adres Przewoznika. Warunki sktadania i
szczegotowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Autokar obstugujacy dana lini¢ jest odpowiednio oznaczony tablicg informacyjna.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zada¢ jego opuszczenia w przypadku,
gdy pasazer:

a) nie przestrzega warunkdw przewozu,

b) zagraza bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie,

¢) jest uciazliwy dla podréznych,

d) jest pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jest chory zakaznie,

e) zakloca porzadek w autokarze,

f) nie przestrzega zarzadzen zatogi.

Pasazerowi, ktorego nie dopuszczono do przewozu lub usunigto z autokaru, przyshuguje zwrot uiszczonej
naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu 90% wartosci biletu.

W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisoéw celnych, dewizowych, paszportowych lub
innych zostanie zatrzymany na granicy, ponosi on petna odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong z tego tytulu szkode
przewoznikowi.

Przewoznik odpowiada z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu na zasadach
okreslonych w przepisach przewozowych.

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przewdz okolicznosci, ktorych przewoznik nie mégt unikngé ani zapobiec ich
skutkom,

b) klient nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych,

c) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych $rodkéw i
urzadzen transportowych.

Obowiazek przewozu moze by¢ ograniczony przez przewoznika w razie klgski zywiotowej, przerwy w
eksploatacji, szczegodlnych trudnosci spowodowanych przez klienta, z przyczyn ekonomicznych, ktérych
przewoznik nie mogt przewidzie¢, jak rdwniez z uwagi na bezpieczenstwo ruchu. Ograniczenia moga polegac
na calkowitym lub czgsciowym zawieszeniu przewozu, wylaczeniu z przewozu okreslonych kategorii bagazu,
relacji przewozowych lub punktow odprawy, zawieszeniu przewozu we wskazanych dniach albo uzaleznieniu
przewozu od spetnienia okreslonych warunkow.

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okoliczno$ci uniemozliwiajgce
jego wykonanie zgodnie z treScig umowy, przewoznik powiadamia o tym podroznych oraz zapewnia przewoz
zastepczy.

Z wylaczeniem przejazdow odbywanych na podstawie biletow uprawniajacych do przejazdow wielokrotnych,
w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu przystuguje
zwrot nalezno$ci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrédci¢ do miejsca wyjazdu,
chyba ze przewoznik nie ma mozliwos$ci zorganizowania takiego przewozu.

Dzieci i mlodziez do lat 16 moga podrézowac wylacznie pod opieka dorostych.

Na czas podrézy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach obowiazujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.

Zgodnie z art. 135 ustawy o cudzoziemcach, kierowca ma prawo do kontroli waznosci paszportu i wizy.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przewoznik moze przetwarzaé¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidlowej realizacji umowy o przewoz,
zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przewoznik zobowigzuje si¢ do zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba
ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikac bedzie z przepisu prawa.
Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych Przewoznikowi wraz z mozliwoscig ich
aktualizacji oraz zmiany.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogodlnych Warunkach Przewozowych, do ustug przewozowych
$wiadczonych przez przewoznika stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst



jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50 poz. 601) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu
cywilnego. Przewoznik zapewnia zainteresowanym wglad do obowiazujacych go przepiséw przewozowych.

AGAT B.U.H.



